&
D OTAZ N I K PRUZKUM SPOKOJENOSTI KLIENTU
S PRISPEVKY vzP CR

ZUCASTNETE SE SOUTEZE ,,VYPLN DOTAZNIK A VYHRAJ!*

Vazena klientko, vazeny kliente,

velmi nam zaleZi nejen na vaSem zdravi, ale také na vasi spokojenosti, proto si vas dovolujeme
v ramci zkvalithovani nasich sluZzeb pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. U nékterych otazek
je mozné oznacit vice odpovédi ¢i dopsat odpovéd'do pfislusné kolonky. Za vyplnénivam predem dékujeme.

JSTE ZENA, NEBO MUZ?
Zena [J muz

DO JAKE (VEKOVE) KATEGORIE PATRITE?

student do 26 let [] dospély (do 65 let)
nastavajici maminka nebo maminka s ditétem do 4 let [ senior (65 let a vy3e)

. JAK DLOUHO JSTE POJISTENCEM VZP CR?

od jejiho vzniku (1992), pfipadné od svého narozeni (tj. bez preregistrace)
vice neZ 10 let [] vice nez5 let [J méné&neZ5 let

. SLEDUJETE PRAVIDELNE NABIDKU FINANCNICH PRISPEVKU, KTERE MOZETE OD VZP CR ZISKAT

(napf. pfispévek na ockovani, na pohybové aktivity, na preventivni vySetfeni apod.)?

NE

ANO. Pokud ano, prosime, uvedte zdroj informaci:
Clenové rodiny, znamf [J Facebook VZP CR, nebo Klubu pevného zdravi
lékaF [ rozhlas
webové stranky VZP CR [ tisténa média — noviny, asopisy
webové stranky Klubu pevného zdravi [ direct mail
pobocky VZP CR [0 propagaéni materialy VZP CR — letaky, brozurky aj.
jiné (prosime, uvedte jaké)

. JSTE CLENEM KLUBU PEVNEHO ZDRAVI VZP €R?
ANO [J NE [J NEaneznam ho

. CERPATE PRISPEVKY VZP CR?
NE, nemam o né zajem
NE, nevim o moZnosti Cerpani
ANO. Prosime, odpovézte na nasledujici podotazku:
Jak jste s vjhodami, které poskytuje VZP CR, spokojeni?
[1 velmi spokojen/a [] nespokojen/a
[1 spokojen/a [] velminespokojen/a
[ neutralni postoj

. JSTE DOSTATECNE INFORMOVANI O NABIDCE PRISPEVKU, KTERE MUZETE OD VZP CR ZiSKAT?

ANO
NE. Pokud ne, prosime, uvedte, jaka forma komunikace by vam vyhovovala:

dopis [J rozhlasové reklama
e-mail [ televiznireklama
prostfednictvim zdrav. zafizeni, |ékafe [ ti3t&nainzerce

[1 jiné (prosime, uvedte jaké)




. JSTE DOSTATECNE INFORMOVANI O OSTATNICH SLUZBACH VzP CR?

ANO
NE. Pokud ne, prosime, odpovézte na 2 nasledujici podotazky:

0 jaké problematice byste chtéli byt vice informovani:

[J zdravotnictvi a zdravotni péée (ambulantni péce, hospitalizace, lazné aj.)
[0 pojistné na zdravotni pojisténi (OSVC, OBZP, platba statu aj.)

[J zdravotni péce v zahranici

[ jina (prosime, uvedte jaka)

Jakou formou byste chtéli byt informovani:

[] dopis [ rozhlasova reklama
[ e-mail [J televiznireklama
[ prostfednictvim zdravotnického zafizeni, |ékafe [ tisténainzerce

[ jina (prosime, uvedte jaka)

KTERA OBLAST AKTUALNE NABIZENYCH PRISPEVKU JE PRO VAS ATRAKTIVNI?

pohybové aktivity [ celiakie (bezlepkova dieta)
pomicky pro diabetiky [] |&éEebné-ozdravné pobyty pro déti
meditacni €i relaxacni cviceni [J pomoc pfi odvykani koufeni
sestaveni jidelnicku pro sniZzeni nadvahy a obezity [J vyhody pro darce krve

vySetfeni koZnich znamének

ockovani (prosime, doplite které)

maminky (prvotrimestralni screening, pomucky ke koje

kognitivni pomUcky pro trénink paméti

pomoc v dolécovacich skupinach pfi onemocnéni anorexii nebo bulimii

diagnostické prouzky pro zjisténi pfitomnosti navykovych latek v ramci lé¢by zavislosti
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O
O
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. UVITALI BYSTE DO BUDOUCNA NEJAKY NOVY BENEFIT?
[J Prosime, uvedte jaky:

Podminky soutéZe ,,Vyplii dotaznik a vyhraj!*

V pfipadé, Ze se v obdobi od 1. 6. 2016 do 31. 7. 2016 rozhodnete na dotazniku vyplnit i e-mailovou
adresu, budete zafazeni do slosovani o zajimavé ceny v podobé darkového bali¢ku od Albatros Media a.s.
Va3 e-mail pro GCASEV SOULEZI: || | ... ........coooveeevssssessessessessessssssssssssessessnsssssesssssssssssssssessssmsssssssssens

Termin slosovani je 15. 8. 2016. Vylosovani vyherci budou informovéni e-mailem ohledn& moZnosti prevzeti
vyhry — bali¢ku zajimavych knih. Vice informaci o soutéZi najdete na strankach Klubu pevného zdravi
www.klubpevnehozdravi.cz/dotaznik.

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

Souhlasim se shromazdovanim, uchovanim a zpracovanim osobnich {daji obsaZenych v tomto
dotazniku spravcem VZP €R, Orlickd 4/2020, 130 00 Praha 3, ICO 41197518 pro (cel soutéZe
»Vyplii dotaznik a vyhraj!“. Tento souhlas udéluji pro vSechny Gdaje obsaZzené v tomto dotazniku,
a to po celou dobu 5 (péti) let ode dne udéleni souhlasu. Zarovefi jsem si védom/a svych prav podle
§ 12 a 21 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddaji. Se vsemi vyplnénymi astmi tohoto
formulate jsem byl/a seznamen/a, viechny Gdaje jsou pfesné a pravdivé a jsou poskytovany dobrovoln&.

Datum: ...uevvvevverrrenrnerreenreeneenn POdpiS: .evuveneeernerrrrinnirerreeenaann

2% %

Prosime piedejte vyplnény dotaznik pfepazkové pracovnici. Dékujeme za vas ¢as.

Ceny do soutéZe vénoval

> Nakupujte knihy se slevou 25 % na www.albatrosmedia.cz
ALBATROS MEDIA a:s.  diky Klubu pevného zdravi.




