kdy poskytnuti zdravotnich sluZeb on sam indikoval, tedy odeslal
pacienta na dané vy3etieni nebo o3etieni.

JestliZe léka¥ opravdu nesplni povinnost sepsani lékarské zpravy,
bez ohledu na to, zda si ji pacient vyzadal ¢i nikoliv, nebo zpravu
nepreda praktickému lékafi, je moZné podat pisemnou stiZznost,
s odkazem na § 93 zakona o zdravotnich sluzbach. Stiznost

se podava lékafri, proti kterému sméfuje, a ten je povinen ji

do 30 dnd vyfidit. Pokud neni stéZovatel s vyfizenim spokojen,
muZe se obratit na pfislusny krajsky arad, ktery vydal lékafi
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb.

9. JAK SE PROVADI VYSETRENI DIGITALNIM
DERMATOSKOPEM A KDE BYCH HO MOHL
ABSOLVOVAT?

Pigmentova znaménka a dalsi dtvary na kiZi vam vy3etfi na
kazdém koZnim oddéleni. VySetfeni digitalnim dermatoskopem
musi indikovat oSetfujici lékaF podle zjiSténého nalezu.
Rozhodné neplati, Ze se tak musi vySetfit kaZdé podezielé
znaménko, bézné se pouZzivaji optické dermatoskopy. Pokud chce
pojisténec absolvovat vy3etteni digitalnim dermatoskopem jen
preventivné, na vlastni Zadost, musi si ho uhradit, stejné jako
pokud by chtél vySetfit castéji nez 1x za 3 mésice, coZ je limit

pro Ghradu vykonu z vefejného zdravotniho pojisténi.

Pojistovnou hrazené vySetfeni pigmentovych projevid a nadord
digitalnim dermatoskopem se provadi na specializovanych
pracovistich, vétSinou p¥i koznich klinikach. Déla se
videomikroskopem s pocitacovou analyzou obrazu. Velikou
pomoci je moZnost obrazové dokumentace a sledovani velkého
mnozstvi projevd. Text i obraz jsou zaznamenany v digitalni

Zvétseni je az 50nasobné, obraz i zapis se sleduji na monitoru.
To ma velky vyznam hlavné pfi sledovani pigmentovych névi
a maligniho melanomu, ale i dal$ich tumord.

10. MUJ ZUBAR MI DOSUD ZUBNI KAMEN ODSTRANOVAL
SAM PRI PREVENTIVNi PROHLIDCE, ALE NYNi
ZACAL VYZADOVAT, ABYCH PRED PROHLIDKOU
U NEJ ABSOLVOVAL OSETRENI U DENTALNI
HYGIENISTKY. MUSIM NA TO PRISTOUPIT?

PoZadavek na dokonalou hygienu je ze strany zubniho lékafe
opravnény a tézko se da zpochybnit. V ,,Cistych Gstech* se vySetieni
provadi lépe. Lékar ale nemiZe podminovat registraci, preventivni
prohlidku ¢i oSetfeni pacienta predchozi navstévou u dentalni
hygienistky. Lékar je povinen poskytnout mu péci, ktera je obsaZena
ve vykonech hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi.

Odstranéni zubniho kamene zubnim lékafem je v rdmci
bézné preventivni prohlidky hrazeno z prostfedki vefejného
zdravotniho pojiSténi jedenkrat rocné. Mimo prevenci pak jako

soucast vykonu, ktery je vykazovan v pfipadé diagnostikovaného
onemocnéni parodontu.

Odstranéni zubniho kamene dentalni hygienistkou neni ze
zdravotniho pojiSténi hrazené a v plné vysi si ho plati pacient.

11. KDY MAM NAROK NA LAZENSKOU PECI?

Poskytnuti lazefiské péce vam musi doporucit oSetfujici lékaf
na zakladé vaseho aktualniho zdravotniho stavu a navrh musi
byt schvalen reviznim lékafem zdravotni pojistovny. Oba se
pritom musi fidit pfisluSnymi legislativnim normami: Indikacnim
seznamem pro lazefiskou lécebné rehabilitacni péci (pfiloha
zakona o vefejném zdravotnim pojisténi) a vyhlaskou MZ, ktera
stanovi odborna kritéria pro poskytovani lazefiské péce.

Lazeriska lécebné rehabilitacni péce je z prostiedkd vefejného
zdravotniho pojisténi hrazenou sluzbou, pokud je poskytovana
jako nezbytna soucast lécebného procesu. Komplexni lazefiska
léebné rehabilitacni péce navazuje na lizkovou péci nebo
specializovanou ambulantni zdravotni péci a je zaméfena na
dolécent, zabranéni vzniku invalidity a nesobéstacnosti nebo
na minimalizaci rozsahu invalidity.

12. JE MOZNO LECIT OBEZITU V LAZNiCH?

Obezitu dospélych nikoli, obezitu déti ano. Indikaéni seznam
umoziuje lazefiskou lécbu obezity pouze u déti. Prislusna indikacni
skupina ma nazev ,,Nemoci z poruch vymény latkové a Zlaz s vnitini
sekreci a obezita“; v ni pak je indikace — Obezita spojena s dalSimi
rizikovymi faktory. Adekvatni indikaéni skupina u dospélych se
nazyva jen ,,Nemoci z poruch vymény latkové a 7laz s vnitini sekreci“
aindikaci ,,obezita“ vilbec neuvadi. To znamena, Ze lazefiské léceni
obezity u dospélych nemize byt hrazeno z prostfedki vefejného
zdravotniho pojiSténi. Pobyty cilené na redukci nadvahy ale fada
lazeniskych zafizeni nabizi jako samoplatecké.

Lazenskou lécbu pro danou indikaci mdZze ditéti doporucit

lékar odbornosti détska endokrinologie a diabetologie, détské
lékafstvi, endokrinologie a diabetologie, praktické lékafstvi pro
déti a dorost nebo rehabilitacni a fyzikalni medicina. Navrh vzdy
podéva zdravotni pojistovné registrujici prakticky léka¥ ditéte

(nebo o3etfujici lékaF pFi hospitalizaci).

13. JE HRAZEN DOPROVOD RODICE
PRI HOSPITALIZACI DITETE?

Pobyt priivodce pojisténce (nejen ditéte) v liZkové péci je
hrazen z prostiedki vefejného zdravotniho pojisténi, je-li pFi
hospitalizaci nutna celodenni pfitomnost priivodce vzhledem
ke zdravotnimu stavu pojisténce, nebo vzhledem k nutnosti
zaSkoleni tohoto privodce v oSetfovani a léCebné rehabilitaci
doprovazeného pojisténce. O nutnosti doprovodu pfi

hospitalizaci vzdy rozhoduje oSetfujici lékaF hospitalizovaného

pacienta. Pobyt privodce pojisténce starsiho 6 let je hrazenou
sluzbou jen se souhlasem revizniho lékafe.

14. JAKA JE DOBA PLATNOSTI LEKARSKYCH PREDPISU?

Recept vystaveny lékaFskou sluzbou prvni pomoci, véetné

stomatologické pohotovosti, je platny pouze 1kalendaini den,
nasledujici po dni jeho vystaveni.

Recept na antibiotika a antimikrobialni chemoterapeutika
plati 5 kalendainich dni, pocinaje dnem vystaveni
(nejde-li o pfipravky pro mistni pouZiti).

Recept na ostatni lécivé pfipravky plati 14 kalendafnich dnd,
pocinaje dnem vystaveni (neurci-li pfedepisujici lékar jinak).

Recept na opakovany vydej ma platnost 6 mésici, pocinaje dnem
vystaveni. LékaF mizZe jeho platnost prodlouZit aZ na 1rok ode
dne vystaveni.

15. PROC SE NEUSTALE ZVYSUJi CENY LEKU? KDO TO URCUJE?

Proces stanovovani ihrad spada do kompetence Statniho Gstavu
pro kontrolu l&€iv (SUKL). Ten ve spravnim fizeni stanovuje vy3i
Ghrady pojistovnou (to, co pojistovna plati) a podminky dhrady.
VZP je, stejné jako kazda dalsi zdravotni pojistovna, povinna

v souladu s timto rozhodnutim lécivy pfipravek hradit.

Doplatek pacienta (rozdil mezi cenou l&Civého pfipravku

a ithradou pojistovny) nemdze pojistovna jakkoli ovlivnit.

Jeho vy3e se mize v jednotlivych lékarnach lisit, protoZe se zde
promita cenova politika vSech Gcastnikd distribu¢niho fetézce
— jak vyrobce, tak distributora a konkrétni lékarny.
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NA CO SE NAS NEJCASTE]I PTATE

V3eobecna zdravotni pojistovna s bezmala 6 miliony pojisténci
je suverénné nejvétsi pojistovnou v Cesku a to s sebou

nese obrovské mnoZstvi dotazil, které na ni sméfuji.

Jen na specialni lince 952 222 222 vyfidi operatofi denné
tisice hovord a dalsi stovky dotazii zodpovi e-mailem.

A co teprve kolik lidi se chodi ptat pfimo k pfepazkam
- tady jich za cely rok napocitame miliony.

Mnoho dotaz se pfitom viceméné opakuje — podnikatelé

a Zivnostnici se ptaji tfeba na véci spojené s podanim prehledu
o pfijmech a vydajich a placenim pojistného, nastavajici
maminKky zjistuji, jak je to s pfihlaSenim miminka ke zdravotni
pojistovné, jiné véci zajimaji seniory, jiné darce krve...

Pfepazkovi pracovnici a telefonni operatofi jsou vam
pfipraveni vyjit vstfic. Mozna by vam ale uSetfilo drahocenny
Cas, kdybyste znali odpovédi na dotazy, které uz polozili lidé
pred vami.

A pravé v tom vam chceme pomoci. Pfipravili jsme prehled
nejcastéjsich dotazd, s nimiz se na VZP klienti obraceji.
Pokud se z odpovédi na né dozvite alespoii néco, co pro vas
bude uZitecné, budeme radi.

Vase VZP

1. JAK SE MOHU STAT POJISTENCEM VZP?

V CR existuje v sou¢asné dob& 7 zdravotnich pojitoven. Ugastniky
vefejného zdravotniho pojisténi jsou (a pojisténci VZP se mohou
stat) osoby, které maji na Gzemi CR trvaly pobyt, pfipadné osoby,
které nemaji na dizemi CR trvaly pobyt, aviak jsou zaméstnanci
zaméstnavatele, ktery ma sidlo nebo trvaly pobyt na Gzemi CR.
Nafizeni EU nebo bilateralni smlouvy CR pak stanovuji dalsi

¥ % xe

pfipady (napf. vydélecné ¢inné osoby ze zemi EU).

Pferegistraci mezi zdravotnimi pojistovnami je mozné dle zakona
o vefejném zdravotnim pojiSténi uCinit 1x rotné, a to jen k1. dni
kalendainiho pololeti. Zadost je nutné podat nejpozdé&ji 3 mésice
pred pozadovanym dnem zmény, zarovei ale v priibéhu pololeti
bezprostfedné pfedchazejiciho tomu, ve kterém ma ke zméné
pojistovny dojit. U Zadosti podané od 1. 1. do 31. 3. ke zméné
pojistovny dochazi k 1. 7. daného roku; u Zadosti podané od 1. 7.
do 30. 9. ke zméné pojistovny dochazi k 1. 1. roku nasledujiciho.
Zadosti o preregistraci jsou pFijimany na jakékoli pobocce VZP,
nebo je mozné zaslani postou.

Automaticky se pojisténci VZP stavaji déti narozené maminkam,
které jsou samy v den porodu pojisténé u VZP. Je ale tfeba dité
u pojistovny registrovat, a to do 8 dnii po narozeni.

2. CO VSECHNO MIVZP HRADI?

Ze zdravotniho pojisténi jsou hrazeny sluzby, které maji vést

ke zlepSeni ¢i zachovani zdravotniho stavu pojisténce, pfipadné
ke zmirnéni jeho utrpeni. Pojisténi pokryva ambulantni i Gstavni
léCebnou péci, preventivni péci, poskytovani l&Civych pfipravkd
Ci zdravotnickych prostiedkd, lazefnskou péci a dalsi. Co je
hrazeno z vefejného zdravotniho pojisténi, stanovuje zakon

€. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, a vyhlasky
Ministerstva zdravotnictvi CR.

Zdravotni péce hrazena z verejného zdravotniho pojisténi je vam
jako pojisténci VZP bezplatné poskytnuta ve zdravotnickém zafizeni,
jez ma smlouvu s VZP. AvSak v pfipadé akutni potieby lékarského
oSetfeni vas nesmi odmitnout ani zafizeni, které smlouvu nema.

3. CO AV JAKYCH TERMINECH MUSImM
POJISTOVNE HLASIT?

Zménu jména, pfijment, trvalého bydlisté nebo rodného Cisla
ma pojisténec povinnost oznamit zdravotni pojistovné do 30 dni.

Do 8 dnd je nutné oznamit:
m zahajeni a ukonceni samostatné vydélecné Cinnosti
m  skutecnosti, diky kterym by za vas mél zacit
(nebo naopak prestat) platit pojistné stat
m prechod do kategorie osob bez zdanitelnych pfijma.

Pro nahlaseni téchto zmén mizete vyuzit formular
Pfihlaska a evidencni list pojisténce.

Do 8 dnii se také musi pojistovné hlasit nastup do zaméstnani
nebo jeho ukonceni, ale tuto povinnost plni zaméstnavatel.

Osmidenni limit plati i pro oznameni narozeni ditéte a jeho registraci
nebo pro nahlaseni ztraty nebo poskozeni prikazu pojisténce.

4. VYPRSI MI PLATNOST PRUKAZU VZP. DOSTANU
NOVY AUTOMATICKY, NEBO O NEJ MUSIM NEKDE ZADAT?

Novy prikaz pojisténce VZP je zasilan automaticky postou

na adresu trvalého bydlisté, pfipadné na jinou zaevidovanou
dorucovaci adresu. Pokud byste ho nedostali jesté pred
vyprsenim platnosti starého, kontaktujte nékterou z pobocek VZP
nebo volejte 952 222 222 - je moZné, Ze u vas nemame spravné
kontaktni Gdaje napf. po zméné bydlisté nebo jména.

5. JAK CASTO MOHU MENIT REGISTRUJICIHO LEKARE?

Registrujiciho praktického lékafe miZete zménit po tfech
mésicich od pfedchozi registrace. Pojisténec ma obecné

(bez ¢asové limitace) pravo na vybér poskytovatele zdravotnich
sluZeb na Gizemi Ceské republiky, ktery je ve smluvnim vztahu
k jeho zdravotni pojistovné, a na vybér zdravotnického zafizeni.
Omezeni, Ze toto pravo mdZze uplatnit jednou za 3 mésice,

se tyka jen registrujiciho poskytovatele zdravotnich sluzeb,
tedy praktického lékafe, gynekologa a stomatologa.

6. NECHAL JSEM SE OSETRIT U LEKARE, KTERY NEMA
SMLOUVU S VZP. PROPLATI M1 VZP UCTY ZA TUTO
PECI, KTEROU JSEM SAM ZAPLATIL?

BohuZel nikoli. Zadna zdravotni pojifovna neproplaci zdravotni
péci u nesmluvniho lékare, kterou si klient uhradil. Hradit
poskytnutou zdravotni péci formou ,,pokladenského systému*
neni mozné, protoZe tuto formu zakon o vefejném zdravotnim
pojisténi nepfipousti. Pokud si pro své oSetieni i vySetieni
vyberete nesmluvni zdravotnické zafizeni, vzdavate se prava

na Ghradu péce z vefejného zdravotniho pojisténi, a veskerou
zdravotni péci tam poskytnutou, véetné lékt a doprovodnych
vySetfeni, si hradite ze svych prostfedkd. Klient ma totiz sice
pravo na vybér poskytovatele zdravotnich sluzeb, ale ten musi
byt ve smluvnim vztahu k jeho zdravotni pojistovné. Vyjimkou

je nutna a neodkladna péce; tu pojistovna uhradi i nesmluvnimu
poskytovateli zdravotnich sluZeb (takZe pacient sam ji neplati).

. MEZI PREVENTIVNiMI PROHLIDKAMI NENi UVEDENA
PROHLIDKA U OCNIHO LEKARE. ZNAMENA TO,
ZE K OCNIMU LEKARI JIT JEN TAK Z PREVENTIVNICH
DUVODU NEMOHU? NEBO JE TREBA MIT
DOPORUCENI OD PRAKTICKEHO LEKARE?

K ocnimu |ékafi se miZete objednat bez doporuceni od praktického

|ékare, a to i kdyZ Zadnou zrakovou vadu nebo potiZe souvisejici

s ofima nemate a chcete jen vy3etfit preventivné. Prakticky lékaf ma
ale kazdému pacientovi v ramci preventivni prohlidky, na kterou se
ma chodit co dva roky, provést i orientacni vySetteni zraku. Vystupem
preventivni prohlidky u praktického lékafe tedy mize byt jeho
doporucenti, abyste ocniho lékare navstivil. Zejména v pfipadé,

Ze mate nemoci, které mohou zrak ovlivnit, byste mél chodit k oénimu
|ékafri pravidelné. To se tyka napf. diabetu i vysokého krevniho

vyskyt o¢nich vad v rodiné, zejména zeleného ¢i Sedého zakalu.

Jak casto a v jakém véku by mél ¢lovék dochazet na preventivni
vysetieni k ocnimu lékafi, neni nikde (v zakoné, vyhlasce apod.)
stanoveno. Na rozdil od preventivnich prohlidek u praktického
|ékare, resp. praktického lékafe pro déti a dorost, gynekologa

a zubniho lékafe, kde frekvenci i obsah prohlidek urcuje samostatna
vyhlaska ministerstva zdravotnictvi. Sami oftalmologové zminuji
jako vyhovujici dvou- nebo tfilety interval preventivni prohlidky

u mladych osob, od 40 let pak je vhodné nechat si oCi zkontrolovat
Castéji. Kdo nosi bryle ¢i kontaktni cocky, chodiva na prohlidku
vétSinou podle potieby. Pojisténec ma narok na predpis a Ghradu
brylovych ¢ocek v zakladnim provedeni vzdy pfi zméné korekce
(poctu dioptrii), jinak pojistovna hradi pojisténciim nad 15 let jednou
za tfi roky brylové cocky v zakladnim provedeni a pFispiva castkou
150 K¢ na brylovou obrubu.

Pfi prvni prohlidce se lékaf dotaze na vasi anamnézu, vCetné chorob
a aktudlné uzivanych léki. Soucasti vySetfeni bude nejen vySetieni
zrakové ostrosti, ale i vySetfeni oka a o¢niho pozadi a kontrola
nitroo¢niho tlaku, coZ je dlleZité zejména u pacientd se zminénymi
chorobami a obecné u starsich pacient.

. 0D SVEHO UROLOGA NEDOSTAVAM PISEMNE ZPRAVY
PRO PRAKTICKEHO LEKARE. JINT LEKARI MI JE VYDAVAJi
AUTOMATICKY, A TAK BYCH RADA VEDELA, JESTLI NENT
STANOVENA PRO VSECHNY LEKARE POVINNOST
VYDAVAT LEKARSKE ZPRAVY VZDY PO VYSETRENI.

Kazdy lékaF ma povinnost sepsat lékafskou zpravu a predat

ji registrujicimu praktickému lékafi, popf. dalsimu lékafFi dle
potfeby. Pokud o to pacient pozada, ma lékar povinnost tuto
lékafskou zpravu poskytnout také jemu. Bézné je, Ze lékaf
predava zpravu praktickému lékafi prostfednictvim pacienta,
tedy po vySetfeni da pisemnou zpravu pacientovi, kterého
pouci, Ze ji ma odevzdat svému praktickému lékafi. Pacient by
mél zpravu predat praktickému lékafi bezodkladné a mizZe ji
poskytnout i dalsim svym ékafim podle svého uvazeni ¢i jejich
pozadavkd. LékaFska zprava na vyzadani pacienta by méla byt
vypracovana lékafem bezplatné.

Trochu jinak je to u registrujiciho zubniho lékafe a gynekologa
— ti maji povinnost predat zpravu praktickému lékafi jen v pfipadé,




