8. KDE POSKYTOVATEL ZDRAVOTNICH SLUZEB
NAJDE DRIVE)Si ,,ABONOVANE ULOHY“?

4. JAKYM ZPUSOBEM SE MOHU
PRIHLASOVAT DO VZP POINTU?

vvvvvv

PFistupové moznosti do VZP Pointu jsou:
= Pomoci certifikatu — VZP akceptuje certifikaty vydané zdravotnich sluZeb zasilany do schranky ve VZP Point (ikona

2
akreditovanymi vefejnymi a komerénimi certifika¢nimi obalky v horni listé vedle jména uZivatele). Zpravy zasilané N A CO S E N AS

autoritami do této schranky jsou vZdy sméfovany na jednotlivé subjekty

Pomoci pfistupového jména (e-mailova adresa uzivatele), (poskytovatele zdravotni péce), takze pokud subjekt x i =

hesla a kddu z potvrzujici SMS zpravy zastupuje vice uZivateld, je zprava oznacena jako prectena N El CAST El I PTATE
po jejim otevieni prvnim uZivatelem (uZivatel ma viak

Je moZné mit zfizen pfistup i pomoci obou variant moznost po pfefteni oznacit opét zpravu jako nepfectenou).
prihlaSovani.

9. JE MOZNE ZE STRANY UZIVATELE
STORNOVAT JIZ ODESLANE PODANI?

5. MUZE JEDEN UZIVATEL ZASTUPOVAT
VICE SUBJEKTU NA VZP POINTU?

. oo

Ano, jeden uZivatel miZe pres svilj uZivatelsky Gcet stornovat. Je vzdy potieba kontaktovat pracovniky VZP
zastupovat vice subjektii (zaméstnavateld, OSVC, s Zadosti o storno prislusného podani.

poskytovatell zdravotni péce). Zaroveii mize i vice uzivateld

zastupovat jeden subjekt.

6. MOHU S| SAM ZMENIT PRISTUPOVE
HESLO, PRIPADNE ZAREGISTROVAT
NOVY CERTIFIKAT?

Zmeénit si heslo, pfipadné zaregistrovat novy certifikat

si mlzZe kaZzdy uZivatel v nastaveni Gctu uZivatele.

7. KDE NAJDU ODPOVEDI NA ODESLANA
PODANI?

Odpovédi na jednotliva podani najdete v zaloZce ,,Odeslana
podani“. Po otevieni pfislusného podani je mozné zjistit
informace o priibéhu podani a po zpracovani téz nalézt
odpovéd na dané podani. ViCE INFORMACI:
Informaéni centrum VZP CR | Orlicka 4/2020,

130 00 Praha 3 | Infolinka: 952 222 222 | e-mail: info@vzp.cz
WWW.vVzp.cz

NOK-VZPPOINT-L/6/2016 A vzZP

POJISTOVNA NA CELY ZIVOT

infolinka: 952 222 222
WWW.VZp.cz




NA CO SE NAS NEJCASTE)I PTATE
- VZP POINT

V3eobecna zdravotni pojistovna s bezmala 6 miliony pojisténci
je suverénné nejvétsi pojistovnou v Cesku a to s sebou

nese obrovské mnoZstvi dotazd, které na ni sméfuji.

Jen na specialni lince 952 222 222 vyfidi operatofi denné
tisice hovord a dalsi stovky dotazii zodpovi e-mailem.

A co teprve kolik lidi se chodi ptat pfimo k pfepazkam
- tady jich za cely rok napocitame miliony.

Mnoho dotazi se pfitom viceméné opakuje — podnikatelé

a zivnostnici se ptaji tfeba na véci spojené s podanim prehledu
o piijmech a vydajich a placenim pojistného, nastavajici
maminky zjistuji, jak je to s pfihlaSenim miminka ke zdravotni
pojistovné, jiné véci zajimaji seniory, jiné dérce krve...

Prepazkovi pracovnici a telefonni operatofi jsou vam
pripraveni vyjit vstfic. MoZna by vam ale uSetfilo drahocenny
Cas, kdybyste znali odpovédi na dotazy, které uz poloZili lidé
pied vami.

A pravé v tom vam chceme pomoci. Pfipravili jsme prehled
nejCastéjsich dotazd, s nimiz se na VZP klienti obraceji.
Pokud se z odpovédi na né dozvite alespoi néco, co pro vas

bude uZitecné, budeme radi.

Vase VZP

1. CO TO JEVZP POINT A K CEMU SLOUZi?

VZP Point je zabezpecené webové rozhrani sdruZujici
sluzby a dlohy zajistujici bezpecnou vyménu dat mezi VZP
a uzivatelem. Jedna se tedy o zabezpecenou elektronickou
komunikaci, kterou je mozné poskytovat citliva data

a prijimat podani od jednoznacné ovérenych uzivateld.
VZP Point je uréen zejména pro poskytovatele zdravotnich
sluZeb, platce pojistného, instituce, soudni exekutory

i zdravotni pojistovny.

2. JAKE SLUZBY VZP POINT NABizi?

POSKYTOVATELUM ZDRAVOTNICH SLUZEB

m Stav pojisténi — on-line

m Platnost smlouvy poskytovatele zdravotni péce - on-line
m Vyhledani poskytovatele zdravotni péce podle fetézce
znaki - on-line

Vyhledani informace o registraci pojisténce ke kapitaci
—on-line

Ovéreni platnosti prikazu pojisténce (VZP/EHIC) - on-line
Prabéh pojisténi podle Cisel pojisténcii v souboru
Faktura

Vyictovani zdravotni péce — soubor davek

Pfihlaska registrovanych pojisténci

Oznameni o zpracovani davek vykont

Seznam registrovanych pojisténct dle vékovych skupin
Obecné podani (nestrukturovany text)

Naklady zdravotnickych zafizeni (pro denni uzavérku)
Rekapitulace narokd na kapitani platbu

Protokol o uznanych a odmitnutych registracich
Protokol ukonéenych registraci pro zdravotnické zafizeni
Protokol o zpracovani davek

Rekapitulace navySeni kapitacni platby

ZAMESTNAVATELOM
m  Hromadné oznameni zaméstnavatele
Prehled o platbé pojistného zaméstnavatele
Obecné podani (nestrukturovany text)
Udaje o zamé&stnavateli
Zaméstnanci pojisténi u VZP
Vyictovani zaméstnavatele
Ovéreni platnosti prikazu pojisténce (VZP/EHIC) - on-line

OSOBAM SAMOSTATNE VYDELECNE CINNYM (0SVC)
m Prehled o pfijmech a vydajich 0SVC
Platby pojistného a pendle pojiSténce
Vyactovani pojisténce
Obecné podani (nestrukturovany text)
Ovéreni platnosti prikazu pojisténce (VZP/EHIC) - on-line

POJISTENCOM

m Prehled vykazané péce na pojisténce

» Udaje o pojisténci

m  Obecné podani (nestrukturovany text)

m  Ovéfeni platnosti prikazu pojisténce (VZP/EHIC) — on-line

ZDRAVOTNI POJISTOVNE

= Pribéh pojisténi podle Cisel pojisténcii v souboru

m Obecné podani (nestrukturovany text)

m  Ovéfeni platnosti prikazu pojisténce (VZP/EHIC) — on-line

EXEKUTORUM

m  Obecné podani (nestrukturovany text)

m VyZadané idaje o platcich pojistného

m Ovéfeni platnosti prikazu pojisténce (VZP/EHIC)
- on-line

INSTITUCIM

= Oznamenf za statni pojiSténce

m  Obecné podani (nestrukturovany text)

m Ovéfeni platnosti prikazu pojisténce (VZP/EHIC)
- on-line

3. JAK S| MOHU ZRIDIT PRISTUP
DO VZP POINTU?

Pro zfizeni uzivatelského Gc¢tu ve VZP Pointu je podminkou
uzavreni smlouvy mezi VZP a uZivatelem o tomto zplsobu
zabezpecené elektronické komunikace.




